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1 INTRODUCCION

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante, la “Politica”)
proporciona informacién detallada sobre cémo EMPRESA NACIONAL DE CERTIFICACION
ELECTRONICA SpA (en adelante ECERT) realiza el tratamiento de los datos, conforme a lo
dispuesto por la Ley 19.628 sobre proteccién de la vida privada y los estandares

internacionales sobre proteccién de datos personales.

Esta Politica resulta aplicable al tratamiento de los datos personales que realiza ECERT de
sus clientes: personas naturales que navegan en www.ecertla.com, o que han cotizado o

comprado alguno de los productos y/o servicios que comercializa la empresa.

Le recomendamos que revise detenidamente nuestra Politica para asegurarse de que

comprende cédmo se trataran sus datos personales por ECERT.

2 ¢QUIEN ES RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 letra n) de la Ley 19.628 el responsable del
registro o banco de datos es la persona juridica a quien compete las decisiones relacionadas

con el tratamiento de los datos de caracter personal.
A los efectos de la presente Politica el responsable del tratamiento de datos personales es

Empresa Nacional de Certificacion Electrdnica SpA.

3 ¢CUALES SON LOS DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO?

Los datos de contacto del responsable son:
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Responsable del Empresa Nacional de Certificacion Electrénica SpA (ECERT)
tratamiento:

Direccidn postal: Monjitas 392, Piso 17, comuna y ciudad de Santiago de Chile

Teléfono: 6003620400

(ol TE (Lo X [Todge 1| [sH Mmesasoporte@ecertchile.cl

4 ¢QUE ES UN DATO PERSONAL?

Datos de cardcter personal o datos personales, son los relativos a cualquier informacion

concerniente a personas naturales, identificadas o identificables.

5 ¢QUE DATOS PERSONALES SON TRATADOS POR ECERT?
Para las finalidades establecidas en esta Politica ECERT trata los siguientes datos personales:

e Antecedentes Personales: Nombres, apellidos, nacionalidad, cédula de identidad, N2
de serie o N2 documento cédula de identidad, fecha de nacimiento, fecha de
defuncion, correo electrénico y N2 telefénico.

e Antecedentes Demograficos: Domicilio, Comuna, Ciudad y Regidn.

e Ademas, por el hecho de navegar en nuestra pagina web y mediante el uso de
cookies, ECERT recaba datos de los usuarios (como por ejemplo el tipo de navegador,
el sistema operativo o la direccién IP), con el objeto de mejorar su navegacion en
nuestra pagina. Si desea obtener mas informacion respecto del uso de las cookies,

puede consultar nuestra Politica de Cookies (PO-GER-0011).

6 ¢COMO SE RECABAN LOS DATOS PERSONALES?

Los datos personales los recabamos directamente del titular de los datos que los

proporciona al momento de cotizar o adquirir un producto o servicio de ECERT. También
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recolectamos datos personales desde el Registro Civil e Identificacién o bureaus de
informacidn. Adicionalmente, mediante el uso de cookies al navegar en el sitio web de

ECERT.

7 ¢PARA QUE UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES? FINALIDADES Y
BASES LEGALES PARA EL TRATAMIENTO

e Obtener informacién estadistica relativa al trafico de la pagina web, basando el
tratamiento en el consentimiento que nos otorga cada vez que navega en nuestro
sitio.

e Gestionar su solicitud de informacidn o contacto a través del formulario habilitado a
tal efecto o mediante el correo electrénico indicado en nuestra pagina web, en base
al consentimiento otorgado al remitirnos dicho formulario.

e Gestionar las cotizaciones que nos solicita a través de los diferentes canales de
atencién de ECERT.

e Emitir las 6rdenes de compra que permiten hacer efectiva la contratacién de los
productos y servicios de ECERT.

e Emitir los certificados de firma electrdnica simple y avanzada que comercializa ECERT.

e Comunicaciones comerciales personalizadas. Si nos otorga su consentimiento, sea en
soporte papel o electrénico al momento de contratar algin producto o servicio o con

posterioridad en los siguientes términos:

“Consiento en que sean tratados mis datos personales para que se evalten aspectos
personales, tales como el andlisis y prediccion de mi situacion econdmica,
preferencias personales, intereses, comportamiento, ubicacion, movimientos y
actitudes, siendo la Iogica aplicada para la obtencion de estos perfiles la utilizacion

de procedimientos estadisticos y siendo las consecuencias de este tratamiento de la
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elaboracion de perfiles, el envio de comunicaciones personalizadas de mi interés con
contenidos, productos y servicios de ECERT, consiento en recibir comunicaciones
comerciales personalizadas mediante el uso de esos perfiles por medios electrdnicos,
por teléfono o correo postal, especialmente publicaciones, encuestas de opinion,
felicitaciones, informacion promocional y publicitaria y ofertas de productos de

ECERT”.

8 ¢COMO OPONERSE O REVOCAR LOS CONSENTIMIENTOS OTORGADOS?

Usted podrd revocar el consentimiento otorgado para que le enviemos comunicaciones
comerciales personalizadas, sin que esta revocacidn del consentimiento afecte a los
tratamientos realizados con anterioridad a la revocacién. Para revocar estos
consentimientos puede ponerse en contacto con nosotros a través de cualquiera de los

canales indicados en la seccidn 3 de esta Politica.

9 ¢CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES? DESTINATARIOS

Losdatospersonalestratados por ECERT noson comunicados nicedidos aterceras personas.

No se ha previsto la realizacidn de transferencias internacionales de datos personales, sin
perjuicio de que la informacion recabada por cookies de terceros sea objeto de este tipo de
operaciones. Puede obtener mas informacién acerca de estas transferencias en nuestra

Politica de Cookies (PO-GER-0011).

En el caso de que fuese necesario realizar una transferencia internacional de datos, ECERT
se compromete al cumplimiento de las medidas técnicas y organizativas necesarias, sin
perjuicio de las obligaciones derivadas de la normativa vigente en materia de proteccién de

datos.
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10 ¢CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Los datos personales son eliminados una vez que termina el fundamento que autorizé su
tratamiento, por regla general, el vencimiento de cualquier relacidon precontractual o
contractual con ECERT. Con todo, los datos que sirven de base a la emision de los certificados de
firma electréonica avanzada se mantienen por un plazo de 6 afios de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 12 b) de la Ley 19.799.

En cuanto a la conservacién de la informacidn relativa a los datos de navegacion y cookies,

puede obtener mdsinformacién en nuestra Politica de Cookies (PO-GER-0011).

11  ¢CUALES SON SUS DERECHOS RESPECTO AL TRATAMIENTO DE SUS
DATOS PERSONALES?

De conformidad con la normativa aplicable, usted tiene una serie de derechos en relacién con el

tratamiento de sus datos personales. El ejercicio de estos derechos sera gratuito para usted.
Estos derechos son los siguientes:

e Derecho de informacidn: Usted tiene derecho a que le informemos con un lenguaje
claroy sencillo, sobre la forma en que tratamos sus datos personales.

e Derecho de acceso: Usted tiene derecho a solicitarnos en cualquier momento que le
confirmemos si estamos tratando sus datos personales, a que le facilitemos acceso a
los mismos y a la informacidn sobre su tratamiento y a obtener una copia de dichos
datos.

e Derecho de rectificacidn: Usted tiene derecho a solicitar la rectificaciéon de los datos
personalesinexactos, no actualizados o incompletos que le conciernan.

e Derecho de cancelacién: Usted tiene derecho a solicitar la cancelaciénde sus datos
personales cuando los datos ya no sean necesarios para cumplir los fines sefialados

en la seccion 7 de esta Politica.
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e Derecho de oposicidn: Este derecho le permite oponerse al tratamiento de sus datos
personales, incluida la elaboracién de perfiles. Las empresas corresponsables podran
no atender su derecho de oposicidn, Unicamente cuando acredite motivos legitimos
para el tratamiento o paralaformulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Derecho a retirar el consentimiento: En los casos en los que hayamos obtenido su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en relacién con
determinadas actividades (por ejemplo, con el fin de enviarle comunicaciones
comerciales), podra retirarlo en cualquier momento. De esta forma, dejaremos de
realizar esa actividad concreta para la que habia consentido previamente, salvo que
exista otra razén que justifique la continuidad del tratamiento de sus datos con estos

fines, en cuyo caso, le notificaremos dicha situacién.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion, oposicién y revocar el
consentimiento otorgados mediante el envio de una comunicacién a ECERT a Monjitas 392,
Piso 17, comuna vy ciudad de Santiago de Chile o al correo electrénico

mesasoporte@ecertchile.cl

12  ¢{QUE MEDIDAS APLICAMOS PARA MANTENER SEGUROS SUS DATOS
PERSONALES?

ECERT adopta las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger sus datos
personales contra cualquier uso indebido, destruccién, pérdida, modificacidn accidental o
ilicita, divulgacidn o acceso no autorizado, incluidas las necesarias para tratar cualquier
sospecha de violaciones de datos. Para lograr ello ECERT tiene un Sistema de Gestidon

Seguridad de la Informacion certificado bajo la norma ISO/IEC 27001:2022.
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Si tiene conocimiento o sospecha del uso indebido por terceros de sus datos personales o
un acceso no autorizado a los mismos, le rogamos que nos lo haga saber a la mayor

brevedad a través de cualquiera de los canales indicados en la seccion 3 de esta Politica.

13  MODIFICACIONES

ECERT podra modificar esta Politica cuando lo considere oportuno. La versién mas

actualizada estard siempre disponible en https://www.ecertla.com seccidn Politicas y

Practicas. Si la modificacidn, es considerada esencial por ECERT se lo notificaremos al correo

electrénico registrado en ECERT.

14  REFERENCIAS

e Politica Gestidn Integral de Riesgos y Oportunidades (PO-GER-0001).
e Politica Gestidn de la Calidad (PO-GER-0002).

e Politica General de Seguridad de la Informacién (PO-GER-0003).

e Politica de Cookies (PO-GER-0011).

e Manual del Sistema de Gestién Integrado (MA-SGI-0001).
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15 CONTROL DE VERSIONES

Control de versiones
Version Fecha Descripcion
1 15-12-2020 | Migracidn ISO Easy
29-12-2021 | Se incorpora enumeracion a, b, c....
Se cambia Antecedentes de Demograficos por Antecedentes
Demograficos.
3 18-01-2023 | Se reemplaza e-certchile por ECERT
4 10-04-2024 | Revision IAO 2024
5 02-12-2024 | Se ajusta documento de acuerdo a ISO 27001-2022
6 14-08-2025 | Se actualiza pagina web a ecertla.com
Se modifican datos de contactabilidad
Revisidn y actualizacion IAO 2025

Fin del documento

Una copia impresa de este documento es valida sélo por el dia en que se imprimio.

Cualquier modificacion y/o copia total o parcial, por cualquier medio, queda totalmente

PROHIBIDA.
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